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Online-Verkauf: Heizungs-, Sanitédr- und Solarartikel fiir Heimwerker

Spagat mit Perspektiven

@E  Schon auf der ,nor-
malen” Homepage
weist ein Werbeban-
ner mit Laufschrift im
separaten Browser-
fenster auf den
Online-Verkauf hin

g ——

Von Industrie und GroBhan- e
del wurde es schon lange e e D =
nachdriicklich gefordert:
Jetzt wurde ein siidwest-
deutscher Handwerksbetrieb
mit einem professionellen
eCommerce-System in Sa-
chen Einzelhandel im Inter-
net aktiv. Warum es trotz-
dem Knatsch mit Vertriebs-
wegspartnern und Kollegen
gab, wie die neuen Lésungs-
ansdtze aussehen und wie
aL_ICh andere Handwerkae- relativ bescheidenen Mitteln, kénnen geradieren. Nach zahlreichen durchwachten
triebe davon prof/t/eren de kleinere Firmen wie HandwerksbetriebeNachten, intensiver Arbeit auf Kosten des
kennen, lesen Sie auf den < ene prfessonele Hamenage m nenientonelen Bt Hree
folgenden Seiten. gegenliber dem Endkunden auftreten. AlsdMark armer, ging der 38jahrige Meister mit
eine echte Chance, Marktanteile im schorseinem virtuellen SHK-Fachmarkt unter

lange verloren geglaubten Kampf ,Hinter- www.gassmann-heizung.de dann am 3. Fe-
qufgrund taglicher, meist negativer hof-Fachmarkt gegen Baumarkt in 1la-bruar diesen Jahres erstmals ans Netz.

% Gassmann GmbH

N

Sensationsmeldungen in der Pressekinkaufslage zurlickzuerobern. WeitereWas er in diesen gut sechs Monaten ge-

ist das Internet vielen SHK-Hand- Vorteile eines solchen virtuellen Verkaufs- schaffen hat, kann sich sehen lassen: Neben
werksbetrieben noch suspekt. GroRe Unterraumes sind z. B. generell niedrigere Un-ausfihrlichen Informationen Gber den
nehmen und Konzerne lassen sich davoterhaltskosten, ein Imagegewinn, die Er-Handwerksbetrieb, seine Mitarbeiter, den
scheinbar weniger beeindrucken und habeschlieRung neuer Kundengruppen sowie eiService und das Fachangebot auf den Ge-
das Netz der Netze langst als neues Mame unbestreitbar bessere Zahlungsmoral ddrieten Heizung, Sanitér, Solar, Kaminsa-
ketinginstrument mit ungeahnten Mdglich- Kunden. Denn wahrend anderswo noch demierung, Blechverarbeitung und Kunden-
keiten fur sich entdeckt. So sind z. B. Bau-Volkssport gefront wird, Handwerkerrech- dienst, sind auch interessante Daten zu
markt, Direktvertreiber, Versandhandel undnungen monatelang liegenzulassen undtaatlichen und kommunalen Fdrderpro-
Co. — auch mit SHK-Markenprodukten —dann noch Abziige vorzunehmen, ist im Ingrammen, Finanzierungsmaoglichkeiten,
schon sehr aktivim eCommerce. Und dasternet die Zahlung per Vorauskasse, Kretechnischen Hintergriinden, Umweltaspek-
mit stattlichen Controlling-Abteilungen im ditkarte, Bankeinzug oder Nachnahme wieten sowie Links zu weiterfiihrenden Infor-

Hintergrund, sicher nicht nur zum Selbst-selbstverstandlich akzeptiert. mationen vorhanden. Aul3erdem gibt es ein
zweck. Dabei ist das doch gar nicht die Un- interaktives Frage- und Antwortsystem
ternehmensgruppe, die am meisten NUtzeW . . (FAQ) sowie last but not least den Heim-
aus dem neuen Medium ziehen kann. eues Online-Standbein werkershop. In ihm kénnen Endverbrau-

Mit — zumindest im Vergleich zu einer re- Diese nicht von der Hand zu weisenden Ar<her, getrennt nach den Sparten Heizung,
prasentativen Badausstellung in guter Ingumente hat im Juli letzten Jahres auch di§anitar, Solar, Klima und barrierefreies
nenstadtlage oder einem nur halbwegs komim  baden-wirttembergischen  Neuried-Wohnen, im Rahmen des traditionellen Ver-
pletten Fachmarkt auf der griinen Wiese -Schutterzell bei Lahr ansédssige Gassmantiiebswegs bundesweit per Mausklick rund
- GmbH* fur sich entdeckt. Zu diesem Zeit- eine halbe Million Markenartikel zur Aus-
* Gassmann GmbH, Beethovenstr. 15, 77743 Neuriedpunkt entschlof3 sich Jirgen Gassmanrjeferung innerhalb von zwei bis drei Tagen
Schutterzelll, Telefon (0 78 08) 76 23, Fax (0 78 08) Chef des 1989 gegrUndeten 12-Mann-Hand-
79 23, eMail: gassmanngmbh@t-online.de, Internet: L > X i
www.gassmann-heizung. de werksbetriebes fur Heizung, Sanitar und

Blechnerei, neben der ,normalen“ Home-

page gemeinsam mit einer professionellen

Internetagentur ein Online-Shoppingsystem

zum Vertrieb von SHK-Markenartikeln fiir

Heimwerker zu entwickeln und zu instal-
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Sorgten fiir e B B ordern (ab 200 DM kostenlos). Das Servi
Wirbel in der =m0 e ceangebot reicht von einem Gewinnspiel
Branche: Jurgen s ndsm [ b ba] b arramaa] | paaryss mrpen] (gl ey Faemar |§ kg gt prrnend b graarn Seass. uber D|Y_Bucher und ein Montagevideo’

Gassmann
mit seinem SHK-
Online-Shop

bis hin zu Komplett-SonderangebotenBz.
von Solaranlagen oder Ol-Heizzentralen.
Bezahlt wird im voraus oder per Kreditkar
te.

[T T

Eisiger Gegenwind

Insgesamt also ein in diesem Umfang im
Internet bisher wohl einmaliges Angebot,
P mit dem ein Handwerksbetrieb innerhalb
= des dreistufigen Vertriebswegs — wie von
; Industrie- und GroRhandelsseite Ubrigens
Hallo und herzlich Willoammen in Deaischlands massiv el.ngefordert . den aktIVPT.n Einzel
grefiem HelrungsSanlthr Kelar-Shop handel mit Markenartikeln gegenuber End
kunden forciert. Und das auch noch mit Er
folg, wie rund 6000 Zugriffe mit ca. 7W0
Seitenaufrufen in den ersten zwei Monaten
belegen. Also alles zum besten — sollte man
zumindest meinen. Dem war aber mitrich
ten so. Vielmehr blies Gassmann, kaum mit

B A

il - Firarl il d e TR -

UmwelthewuBte
Surfer: Komplett-
pakete zum The-

ma alternative seinem Shop im Netz, ein eisiger Wind von
Energien laufen Kollegen und Lieferanten entgegen. Was
derzeit am besten ~ War geschehen? Nun, mit seinem strikt zu
im Online-Shop kunfts- und marktorientierten Blick nach

vorne hatte er den Blick in den Ruckspie
gel vergessen und sich prompt in den Osen
und Haken des dreistufigen Vertriebswegs
korsetts verheddert.

Zum einen wurde Gassmann vorgeworfen,
als vorgeschobene Verkaufsstelle der GC-
Grof3handler zu fungieren. Dabei hatte er
nach Gesprachen mit ebenfalls interessier
ten anderen Uberregionalen GroRRhandels
gruppen nur die rund 280 bundesweiten GC-
R TR T R z Niederlassungen zu Auslieferungszwecken
[ - _ : nutzen wollen. Nicht nur, weil sein Haus
lieferant Pfeiffer & May, Offenburg, zu die
ser Gruppe gehdrt, sondern auch weil das
Leistungsprofil am ehesten zu den Anfor

Sg;’:;g;;’nﬁg’; derungen seines Internet-Shops paRt, wie
die Nutzer Gassmann glaubhaft versichert. Schon;viel

leicht hatte er das nicht so grof3 auf seinen
Internetseiten erwdhnen missen. Aber spa
testens seit die GC-Gruppe unter massivem
Vertriebswegdruck einen Rickzieher-ge

macht und die Uberregionale Belieferung
eingestellt hat, durfte dieser Vorwurf vom

Tisch sein. Um solche Gerlchte erst gar
nicht mehr aufkeimen zu lassen, lieferte
Gassmann, trotz anderer GroRRhandeisket
ten, die gerne in die vielversprechende-Bre

sche springen wirden, auf3erhalb seines
Verkaufsgebietes per Uberregionalem Pa
ketdienst.

ausfiihrliche An-
leitungen und
Antwort auf ihre
Fragen zum
Online-Shop
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AuBerhalb des Shops [ — T T TE WIE
gibt's auf der Home-
page zahlreiche
Informationen zu For-
derprogrammen . . .
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.. und technisches
Hintergrundwissen
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Jiirgen Gassmann: )} Es muB doch még-
lich sein, auch innerhalb des tradi-
tionellen Vertriebswegs aktiven Einzel-
handel mit Markenprodukten im Zu-
kunftsmarktplatz Internet zu betreiben ({
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Es sieht vor, den

Der zweite Punkt, Giber den Gassmann stra Gassmann’schen 4n

chelte und von dem er bei bester Vorsichf— ternet-Shop unter €i
nichts wissen konnte, war die — vorsichtig/—— T e i Dbt i ) i ner neugegriindeten
ausgedriickt — leicht heterogene Kalkula ke Fog _ e e 1 e 1. GmbH als Franchi
i Do Foberemy b lopiies sesystem mit Ge

bietsschutz zu Mo
natsgebuhren ab 300

und Minchen gibt es namlich einige Preis

AR i W N L RO e

taler bzw. -berge. Und das nicht nur bei e wn es Pesenses o0 Mark auch anderen
Bruttopreis oder auf grofRe Entfernungeng ryme e e oo e g e SHK-Handwerksbe
Auch Distanzen unter 100 km zwischen-Fir A - Lo e trieben zur Verfa
mensitzen kdnnen schon mal einige Proze F il T e T ey gung zu stellen. Die
im Einkauf ausmachen. So |4t sich auc B3 1 I |n e L TANLeEEs 4 se konnen dabei in
erklaren, warum der eher in einem Preista; e s w2 Stufen wiahlen, ob
angesiedelte Gassmann trotz gut zweistelli sie nur den Shop,

ger Aufschlage auf seinen Einkaufspreiskunftsmedium und traditionellem \er quasi als leeres eCommerce-System zur ei
massiv von Kollegen in anderen Teilentriebsweg realisierbar ist, machte sich-Jirgenen Bestickung, haben und in ihre-vor
Deutschlands angegangen wurde, er wiirdgen Gassmann an den Feinschliff seines Irhandene Homepage integrieren wollen, den
zu Dumpingpreisen unter ihrem Einkaufternetkonzeptes. In ausfuhrlichen -Ge Shop von Gassmann pflegen lassen, den
vertreiben. sprachen mit Lieferanten, der Internetagenkompletten auf ihren Betrieb angepal3ten
tur und dem FVSHK Baden-Wiurttemberg Gassmann-Internetauftritt in verschiedenen
. entstand so ein neues Modell, mit dem did.ayouts Ubernehmen oder sich zusatzlich
Der KompromiB8 Gassmann GmbH zwar einiges von ihrenspezielle Seiten rund um den Shop
Mit solchen Vorwirfen konfrontiert und in Marktvorsprung abgibt, von dem aber- an maf3schneidern lassen. Fur die letzteren Va
der festen Uberzeugung, daR das Spagaere Handwerksbetriebe bzw. die gesamtéanten werden natirlich ein paar Mark

zwischen aktivem Einzelhandel im Zu SHK-Branche profitieren kdnnen. mehr fallig.

Auch im Intemet vey. TR ———gr— T Egal fir Welche_Versio_n s_ich die Lizenz_

Kkauft sich nichts von  doaim b e nehmer entscheiden, sie sind grundsatzlich
1 s e . o e e | e i i frei in der Wahl ihrer Bezugsquelle, ihres

selbst: Gewinnspiel
und kostenlose DIY-
Biicher sollen den
Verkauf ankurbeln

Partners fiir die Auslieferung, ihrer Katku
lation sowie ihres angebotenen Produkt
portfolios. Somit kdnnen sie gezielt auf spe
zielle Bediirfnisse ihres Unternehmens oder
ihrer Region eingehen, eigene Sonderange
bote erstellen, Materialien angrenzender
Produktbereiche mit aufnehmen oder auf
saisonale Nachfragen eingehen. Den Shop
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kann jeder Franchisenehmer unterditionellem Vertriebsweg — in Sachen akti
Ghss % seiner eigenen
1

Internetadressever Einzelhandel im zukunftstrachtigen
San“a‘, (z.B. www.mdller-meier-oder-

Markt endlich ein paar Schritte weiter,
schulze-haustechnik.de) betrei bzw. koénnte verlorenen Boden gegeniber

ben. Nichts weist dabei mehr auf Vertriebswegsfremden  zurtickgewinnen.
die Gassmann-Seiten hin. Zu Allen negativen Sensationsmeldungen zum
satzlich werden alle Seiten auf Trotz ist das Internet also doch irgendwie

einer Uberregional in Shop- und ein herrliches Medium — auch fur die SHK-
Online-Verzeichnissen sowie Branche.

|
Endverbrauchermedien  be
worbenen Homepage, nach .
Postleitzahl sortiert und ein Liebe SBZ-Leser,
deutig Anfragen aus dem-je
weiligen Gebiet zugeordnet,
gelistet.

Fir den Internet-Kunden hat

wie stehen Sie zu dieser Form des
zelhandels? Auch wenn der tradition

le Vertriebsweg in diesem Fall eing
dies den Vorteil, daR sein halten ist, wird die Thematik derz

Ansprechpartner bei der EgiB disl((jutiert. VY1aS halt?p Si‘? dav_ s
Lieferung von SHK-Mar onnte das auch was flir Sie seifj~

kenartikeln in akzeptabler Schreiben, faxen oder mailen Sie a
Reichweite vor Ort sitzt,

der Grof3handel kann eh ggsztf;;er??lglig 42

ne _Bedgnken liefern, da 70015 Stuttgart

der jeweilige Handwerks .o (07 11) 63 67 27 43
Martina und ~ Detrieb wie im konventionellen Geschaft pyjail: sbz@shk.de
Jiirgen Gassmann (Mitte vorn) ~ Kunden in seinem Einzugsgebiet beliefert

im Kreise ihrer Mitarbeiter ~ und die gesamte Branche kommt — trotz tra
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